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Directievisie Ontwikkeling en versterking BEL Combinatie 2019 - 2022

De visie van de directie op de verdere ontwikkeling en versterking van de BEL Combinatie in
de komende periode 2019 — 2022 wordt in het DB gepresenteerd en besproken. Er worden
afspraken gemaaktover de presentatie in het Algemeen Bestuur op 6 december en over de
verdere bekendmaking en uitwerking daarna.

20181122 Openbare besluitenljjst DB-vergadering 22 november 2018 - VASTGESTELD Pagina 1 van 2




Bestuursopdracht Verkenning toekomst Buitendienst
Het Dagelijks Bestuur stelt de Bestuursopdracht Verkenning toekomst Buitendienst vast.

Deze opdracht heeft als doel om een Buitendienst te realiseren waar op een effectieve,
efficiénte en kwalitatief hoogwaardige en klantvriendelijke wijze service wordt verleend, een
snel en daadkrachtig interventieteam werkt voor de afhandeling van klachten, meldingen en
andere servicegerichte werkzaamheden in de openbare ruimte en de administratie wordt
verzorgd.

Het resultaat van de uitvoering van deze opdracht is een uitgewerkt stappenplan waarin in
ieder geval zijn uitgewerkt:

e de organisatorische gevolgen;
¢ de personele en financiéle consequenties;

¢ de inhoudelijke consequenties;

i,
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e de verander- en ontwikkelstrategie; : —_ =
o de procedurele randvoorwaarden; '

e een uitgewerkte, haalbare planning.

I

Aldus definitief vastgesteld in de vergadering vanf.ffé"f Dagelijks :B’é_s_t_:_uur van 10 december 2018.
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